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ABC: Email Marketing  
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Transazionali 

Elenchi  
categorici 

Direct e-mailing 
(DEM) 

Newsletter 

Liste 
proprie 

Liste 
in “affitto” 
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Transazionali 
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- Invio di fatture 
- Notifiche addebiti, accrediti, conferme… 
- Avvisi, scadenze 
- Risponditori automatici 
- Notifica Fuori Sede 
- Notifica casella inesistente… 
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Event 
Triggered 

l’email di richiesta 
conferma per chi non 

conferma 

reminder sulla 
scadenza di un 

offerta 

avviso di 
pagamento 

fattura 

SMS per chi non ha 
confermato un’iscrizione ad 

un evento 

A chi non apre/clicca 
qualcosa 

l’ultima 
newsletter ai 
nuovi iscritti 

una promozione a 
chi clicca su un link 

auguri di 
compleanno 

sollecito a chi non ha 
risposto ad una survey 

follow up per i clienti, 
upselling/cross selling 

sondaggio dopo la fruizione 
di un servizio o di help desk 

un corso a puntate 

Email di count down 
prima di un evento 

Un modulo per 
AutoProfilarsi 
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I 4 Vantaggi delle Transazionali 

1) Maggior numero di campagne a parità di risorse 

2) Focus sulla qualità e non sull’operatività 

3) Maggior valore/rilevanza per i destinatari 

4) Migliore deliverability 

5 
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Invii automatici più utilizzate 
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Fonte: Osservatorio Email Marketing Statistics 2012 (http://www.mailup.it/confronta-i-tuoi-risultati-con-l-email-marketing-statistics.htm) 

Le transazionali meglio di tutti 
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Primi passi 
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• Individuare la tipologia di messaggi automatici che si intende attivare, 
con relativa frequenza 

• Creare varianti in base a: 

• Variabili socio-demografiche 

• Comportamento 

• Festività/anniversari 

• Ciclici 

STRATEGIA 

• Popolare la base dati – con le eventuali integrazioni necessarie – per 
disporre di tutti i “trigger” necessari 

• Impostare i messaggi e programmare i meccanismi automatici di invio  

DATI 

• Verificare la rilevanza e la non sovrapposizione degli invii, guardando 
non solo agli automatismi ma anche agli altri invii programmati. 

• Testare il funzionamento degli automatismi. 

• Monitorare periodicamente i risultati di tali invii, variandone i parametri 
(condizioni di attivazione, frequenza, oggetto, contenuto) 

VERIFICA 
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Esempio programma invii automatici 
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Acquisto 

Ringraziamento 

2 14 42 0 
giorni 

Questionario Suggerimenti 

63 

Diventa Fan (se giudizio positivo) 



INTEGRABILITA’ 
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  Libreria API  

 GET/POST, XMLHTTP, BATCH FTP, SOAP… 

 

  Flussi bi-direzionali 

 

  Excel 

 

 

  

CRM 

ERP 

WEB 
ANALYTICS 

BUSINESS 
INTELLIGENCE 

CMS 

ECOMMERCE 

INTEGRAZIONI 
CUSTOM 

SOCIAL 
NETWORKS 

Esempi di integrazioni con MailUp: 

Sistema 
di INVIO 

http://www.mailup.it/risorse/Integrazioni-MailUp.pdf
http://api.mailup.com/
http://api.mailup.com/
http://api.mailup.com/
http://api.mailup.com/
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Integrazione con ECommerce 

http://www.productcart.it/
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Event Triggered Email 
 

 + 
 

 Ecommerce 
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Tratto da: ‘E-Mail Marketing’, Hoepli 2009 
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Quali dati da condividere 
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Number Italiano English 

1 ID customer Customer ID 

2 ID ultimo ordine Latest Order ID 

3 Data ultimo ordine Latest Order Date 

4 Totale ultimo ordine Latest Order Amount 

5 ID prodotti ultimo ordine Latest Order Product IDs  

6 ID categories ultimo ordine Latest Order Category IDs 

7 Data ultimo ordine spedito Latest Shipped Order Date 

8 ID ultimo ordine spedito Latest Shipped Order ID 

9 Data carrello abbandonato Latest Abandoned Cart Date 

10 Totale carrello abbandonato Latest Abandoned Cart Total 

11 ID carrello abbandonato Latest Abandoned Cart ID 

12 Totale fatturato Total Ordered 

13 Totale fatturato ultimi 12 mesi Total Ordered Last 12m 

14 Totale fatturato ultimi 30gg Total Ordered Last 30d 

15 ID tutti prodotti acquistati All Ordered Product IDs 
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Triggered 2.0 

Diversi messaggi a seconda delle variabili raccolte 
(non limitarsi a semplici campi dinamici) 

 
Gestire in modo diverso i clienti hot e cold / lead scoring 
(Es. X degli ultimi 5 messaggi cliccati) 

 
Messaggi condizionati in base al comportamento (catene), anche sollecitato 
(Es. «Vuoi ricevere più informazioni su questo?   Si   No») 

 
Tono: conversazione,  personale, con riferimenti ad azioni passate  
(es. «Mario, ho visto che ha guardato il mio ultimo prodotto…») 

 
Offerte commerciali in modo soft a lato. Offerte ‘gridate’ solo sui contatti ‘hot’ 
 
Dare omaggi / premi a chi supera certe soglie di fatturato 
 
Mittente esistente (evitare i no-reply) 
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Lo strumento 
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QUANDO 
SCATTA IL 
TRIGGER? 

COSA 
SPEDIRE? 
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anno di nascita: 2005 
dopo 4 anni: fatturato $90 milioni 
                        articoli    12.000 

CASE HISTORY 
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Il carrello viene mantenuto 2 settimane 

Più del 50% dei carrelli viene abbandonato 
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Pagina di registrazione 
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Il primo passo per inviare e-mail 
RILEVANTI 
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E-mail Automatiche 
predefinite 

in sequenza periodica 

FIDELIZZAZIONE 
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E-mail automatiche 
Personalizzate, 2 giorni 
dopo l’abbandono del 
carrello, senza sconti 

Open rate +48%               CTR +129%           10% delle Vendite 

Web Analytics 
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Esempi pratici 

Riattivazione utenti «dormienti» 
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MAILUP 
IL SERVIZIO ITALIANO PIÙ UTILIZZATO PER IL MARKETING MULTICANALE 
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PER APPROFONDIRE 

•

•

•

 
(ediz. Hoepli) 


